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1.ご利用の手引き

「重要事項説明書」に基づいて職員がサービス内容をご説明します。その
説明を理解、同意された場合は「重要事項説明書」に署名・押印していた
だき利用開始となります。

2.入居時に必要なもの

持ち物チェックリストをご確認ください。

ご愛用のものがあればお持ちください。

その他、ご本人の大切にされているもの、趣味のものがあればお持ちい
ただいて結構です。ただし、万一紛失された場合は責任を負いかねます
ので、あらかじめご了承ください。

3.グループホーム内での生活について

イグルーのルール
・外出する際には必ず職員に声掛けしてください

・入居者以外の方の出入りがある場合は、事前に職員に連絡してください。

・来客時間は、原則朝10時～夕方5時までです。来客の方の宿泊は禁止です。

・家族以外の異性の方の来客の場合は、共用部分でお会いください。

・スリッパや外靴は下駄箱の部屋番号のところに入れてください。入りき
れない場合は各自部屋で保管ください。

・外泊するときは、事前に職員へ「外泊届け」を提出してください。

・ホーム内は禁煙です。喫煙は屋外の所定の場所で行ってください

共有スペース

・共有スペースの利用は夜10時までです。

・飲酒は共有の居間でのみ可能ですが他の入居者に迷惑にならないように
しましょう。注意や制止があるときは速やかに従ってください。

・入居者用冷蔵庫、ポット、レンジなどの共有物は使用できます。

・トイレは次の方が使用しやすいよう、きれいに使用しましょう。

・他の入居者の迷惑になるようなことはやめましょう。
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食事
原則として以下の時間となりますが勤務時間等に合わせた相談は別途お受け
します。

・朝食 7：00～8：30

・夕食 夕6：00～夜8：00

※インフルエンザ等の感染症になった場合は居室で食事をしていただきます。

お風呂
・入浴時間は朝6：00～夜9：30までです。

・予約ボード記入の上順番を守ってご利用ください。

・石鹸・ボディソープ・シャンプー・リンス・スポンジ・バスタオル・浴槽
タオルは各自でご用意ください。

・次の方が使いやすいように、きれいに使用してください。

洗濯
・お洗濯の時間は朝6：00～夜8：00までです。

・お洗濯は各自でおこない、各居室に干してください。

・居室で干せない大きなものがある場合は職員に声をかけてください。

・洗剤・柔軟剤は各自で用意してください。

・次の方が使用しやすいように、きれいに使用してください。

居室
・異臭がする場合は、清掃を行っていただきます。（清掃補助も可能です）

・居室内での喫煙、発火や引火物の持ち込みは禁止です。

・夜9時以降のテレビや音楽の出るものは、他の部屋の方の迷惑にならない
ようイヤホンやヘッドフォンを使用してください。

・ご自分のゴミは分別してご自分で捨ててください。

・居室のカギやグループホームでお貸しした物品を紛失・破損した場合は実
費負担となります。大切に保管してください。
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4.料金のお支払いについて

利用料金は、月末で精算し翌月の10日までに請求します。請求月の15日まで
に指定銀行口座振替にてお支払いください。

領収書を発行します。再発行は致しませんので大切に保管ください。

5.持ち込めないもの・禁止事項

持ち込み禁止

・電子レンジ・動物（ペット）・悪臭のするもの・銃・刃物・覚せい剤・

麻薬など

・火薬・シンナー等揮発油・発火あるいは引火の恐れのあるもの・スタッ

フが不適切と判断したもの

禁止事項

・入居者通しの金銭の貸し借り、入居者通しの物品の売買、政治・宗教・

組合活動等の集団団体行為

・無許可の貼り紙やセールス行為、性的迷惑行為、賭け事、許可なく他の

居室に入室すること

・危険行為や暴力行為・他の入居者や職員に対する迷惑行為

・職員への物品・金銭の授与

・日中帯でも共有スペースにもれるような大きな音や居室の清掃を怠って

悪臭をただよわせること

いずれの行為を注意したにもかかわらず何度も繰り返した場合は退去して

いただくことをご了承ください。

6.その他

・入居中の生活でご不明な点、今後の生活、その他施設へのご意見、ご要
望などは職員までご相談ください。

・ご家族の住所、連絡先等の変更があった場合、および保険証類の更新が
あった場合は速やかにご連絡ください。

・入居中の転倒などによる骨折、状態の急変に関してはすぐに応急処置を
し、同時にご家族へご連絡させていただきます。また、必要に応じて、協
力医療機関への搬送など適切な方法をとらせていただきます。その際、状
況によっては、ご家族へのご連絡が後になる場合もありますので、何卒ご
了承ください。

・無断外泊などで行方不明になられた場合は事件・事故の可能性上ご家族
からの警察・消防への協力要請をしていただく場合があります。
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